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Sivu 1l

Toimialueen tarkeimmat vuositavoitteet 1. Vaihdamme talous- ja henkilostépalveluiden jarjestelmatoimittajan onnistuneesti
2. Kehitamme ICT-palvelujen asiantuntijuutta, tyénkuvia ja palvelutuotantoa vastaamaan tulevien
vuosien tarpeita
3. Luomme yhteisen palvelukatalogin kautta palveluiden jatkuvan kehittamisen mallin
4. Nostamme kybervarautumisemme kyvykkyydet uudelle tasolle
5. Valmistaudumme suunnitelmallisesti TE 2025 palvelumuutokseen
6. Tuemme tyollisyytta tiivistamalla kunnan palveluverkosto-, yritys- ja oppilaitosyhteistyota
7. Pidamme kunnan talouden tasapainossa ja velkaantumisen hallinnassa
8. Toimimme aikaisempaa kustannustehokkaammin keskitetyissa hallinto-, henkilosto-, talous- ja ict-
palveluissa
9. Pilotoimme hankintojen johtamista uudistetun toimintamallin mukaisesti
10. Kasvatamme kunnan tiedolla johtamisen kyvykkyytta ja luomme perustan pitkgjanteisille
teknisille ratkaisuille

Toimialueen toimintaan vaikuttavat keskeiset Tuusulan myonteinen vaestonkehitys ja kuntaorganisaation kasvupaineet seka toimialueiden
toimintaymparistén muutokset ja kehityssuunnat tukipalvelujen tarve.

Digitalisaatio ja sahkdisten palvelujen kysynta.

Organisaation sisaiset jarjestelmauudistukset.

Merkittavasti kasvanut kyberuhka ja tietosuoja kysymykset.

Hallitusohjelman vaikutukset ja lainsaadannén uudistukset esim. TE- uudistus.

Henkiloston tehtavankuvien ja osaamisen jatkuva murros.

Elinad id



Sivu 2

Tehtavien, ratkaisuvallan ja vastuiden selkea Selkea linjaorganisaatio, hallintosaanto.
maarittely

Toiminnan ja talouden tavoitteiden asettaminen Toimialueen talouden ja toiminnan suunnittelu tapahtuu osana kunnan talousarviovalmistelua ja
toteutuu kuntatasoisen ohjeistuksen ja aikataulun perusteella. Toimialueella toiminnan tavoitteita
arvioidaan ja tyostetaan talousarviotyon aikana, jotta seuraavan vuoden toiminta on linjassa
muiden toimialueiden toiminnan seka kuntatalouden kanssa.

Riittavien valvontamenettelyjen Paatosten valmistelu yhteistyossa lakipalvelujen ja paatoksenteon tuen kanssa, saannollinen

maaritteleminen ja toteuttaminen talousraportointi kunnanhallitukselle, sisainen tarkkailu ja keskeisten rekistereiden paivittaminen.
Sisaisten tarkastusten kohdentaminen merkittaviin toiminnan ja talouden kehittamiseen tahtaaviin
toimenpiteisiin. Sisaisen tarkastuksen kohteista linjataan erillisessa kasittelyssa.

Systemaattisen raportoinnin ja viestinnan Toimialue seuraa kunnan osavuosikatsausraportointia tuottaen siihen arvion myés oman toiminnan

jarjestaminen ja talouden etenemisesta. Toimialue seuraa kehittamistoiminnan (projektien) edistymista
salkunhallinnan ja raportoinnin kautta. Vuoden 2024 aikana vahvistetaan toimintaymparistotiedon
kayttoa seka palvelujen jarjestamisen suunnittelussa palvelukohtaisten keskeisten tilastotietojen
hyodyntamista. Raportoinnin oikeellisuus perustuu lahdejarjestelmatasoisen tietoon. Tilannekuvaa
ja toiminnan edistymista seurataan sovitussa osavuosikatsauksen mukaisessa seurannassa.
Talouden indikaattoreita seurataan kuukausittain.

Viestinnan tueksi laaditaan toimialuekohtainen suunnitelma, jossa noudatetaan kuntatasoisia

viestinnan periaatteita ja painopisteita.
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Sivu 3

Riskienhallintaprosessiin osallistuvat tahot ja
prosessin vuosittainen aikataulutus

Vuosi 2023:

4-8/23: Toimialue tunnistaa talousarviovalmistelun yhteydessa toiminnan tavoitteiden kannalta
keskeiset riskit. Tavoitevalmistelun yhteydessa tyohan osallistuvat laajemmin palveluyksikot.

11/2023: Toimialueen johtoryhma valmistelee sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan suunnitelman 2024
Vuosi 2024:

2024 Riskienhallinta huomioidaan kayttosuunnitelmavaiheessa yksikoiden konkreettisina toimina

TP 2023: Tilinpaatdsraportointia edeltaa laajennetun johtoryhman kasittely (Raportointi: Selonteko
sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan toteutumisesta)

1Q/24: Osavuosikatsaus (kevyt, sisdinen arviointi riskien hallinnan tila ja tarvittavat toimenpiteet)
4-8/24: Toimialue tunnistaa talousarviovalmistelun yhteydessa toiminnan tavoitteiden kannalta
keskeiset riskit vuodelle 2025. Tavoitevalmistelun yhteydessa tyohan osallistuvat laajemmin
palveluyksikoét.

2Q/24: Puolivuosikatsaus, laaja raportointi riskien hallinnan toteutumisesta ja riskien kehityssuunnasta
3Q/24: Osavuosikatsaus (kevyt, sisainen arviointi riskien hallinnan tila ja tarvittavat toimenpiteet)
11/2024: Toimialueen johtoryhma valmistelee sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan suunnitelman 2025
Vuosi 2025;

TP 2024: Tilinpaatosraportointi, johtoryhmakasittely (Selonteko sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan
toteutumisesta)

Vastuut riskienhallintaprosessista ja sen
toteuttamisesta, riskien seurannasta ja
raportoinnista

Paatos ja seurantavastuu: Toimialuejohtaja ja toimialueen johtoryhma
Toimeenpano ja sen raportointi: Palvelualugjohtajat, paallikét ja esihenkilot, yksikot
Valmistelu ja yhteinen raportointi toimialueella: Ada Pentinmikko (Riskiarvio ja riskienhallinta) ja Antti-

Pekka Réntynen (Sisainen valvonta) I !
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Sivu 4

Keskeiset strategiset, toiminnalliset, Riskienhallintatoimenpiteet (oman toimialueen vastuulla olevat) Vastuu (toimialueen sisalla) ‘

taloudelliset ja vahinkoriskit

Venaja-Ukraina - Tietoturvahydkkayksiin varautuminen Kehittamisjohtaja (Tietohallinto)

tilanteen vaikutukset turvallisuuteen ja Energiahuollon varautuminen/valmiussuunnittelu Henkilostojohtaja

arjen hallintaan Kotoutumisen, tyollistymisen ja asumisen palvelujen turvaaminen Maahanmuutto- ja

Muuttoliikkeen arviointi, kotikuntaoikeutta hakevien ennakointi (Vaestéseuranta ja suunnitetyd) tyollisyysasioiden padlliRko

KehittémispdadllikRko

Lasten ja nuorten hyvinvoinnin ongelmat  Unicefin lapsiystavallinen kunta -tyén kaynnistaminen Kaikki palvelualuejohtajat

polarisoituvat Nuorten tai lapsiperheiden tilannetta tukevat palvelut (Tyollisyystoimet, asumisohjaus) Maahanmuutto- ja

Moniammatillinen yhteisty6 (esim. Nuorisotyén ja perusopetuksen yhteiset toimintamallit, yhteistyd opiskelun tydllisyysasioiden paallikko
nivelvaiheessa)

Ongelmat organisaation kyvykkyydessa Osaaminen ja kyvykkyydet ohjelman mukainen toiminta Henkiléstojohtaja
Osaamiskapeikkojen ja keskeisten haavoittuvuuksien tunnistaminen (Osaamiskartoitukset ja keskustelut) Kaikki palvelualuejohtajat
Ennakoiva ja strategiset osaamistarpeet huomioiva koulutussuunnittelu (esim. johtaminen,
hankintaosaaminen, rekrytointiosaaminen, ulkoisten kumppanuuksien johtaminen, verkostoyhteistyo ja
aktiivinen edunvalvonta)

Oppilaitos- ja koulutusyhteisty6

Ennakoiva henkilostosuunnittelu ja suunnitelmalliset henkilostoratkaisut (Avainhenkilériskien tunnistaminen,
rekrytointisuunnittelu, sijais- ja varahenkildjarjestelyt)

Tyohyvinvoinnin ja tyokyvyn seuranta

Tyohyvinvointia ennakoivat toimenpiteet (esihenkildtuki ja aktiivisen tuen toimintamalli)

Palveluiden jarjestamisen suunnitelmat

Reagointi toimintaympariston muutostilanteissa ja jatkuvuuden/palvelutuotannon turvaaminen
Varautuminen poikkeustilanteisiin

Riittavat viestinnalliset toimet muutostilanteissa

Strategian ohjaavuuden ja toimeenpanon Strategian toimeenpanoa varmistavat toimintatavat ja rakenteet Kehittamisjohtaja
haasteet Tietoon perustuva strateginen johtaminen KehittamispddllikkRo
Operatiivisen johtamisen ja poikkihallinnollisen yhteistyon varmistaminen Hallintojohtaja
Laadukas, oikea-aikainen ja strategiaa vahvistava viestinta Kaikki palvelualuejohtajat

Saanndéllinen tavoitteiden seuranta organisaation eri tasoilla
Paatoksenteon varmistaminen laadukkaalla valmistelulla ja sujuvilla prosesseilla
Hallintosaannon paivitys



TE -uudistus ei vastaa kunnan
tarpeita

Kyberuhat, tietolilkenneyhteydet,
laiterikot ja tietosuoja

Kasvavat investoinnit ja
velkataakka

Kunnan elinvoima ja tulopohja ei
toteudu suunnitellusti

Nopea kustannusten ja hintojen
nousu

Alueella seka peruskunnassa turvataan riittava resursointi ja osaaminen valmisteluun

Systemaattinen viestinta valitusta organisaatiomallista ja muista ratkaisuista

Henkiléston osallisuus muutoksen suunnitteluun

Tietojarjestelmien valinta mahdollisimman pian ja yhteensovittamisen tarkastelu

Budjetoinnin monipuolinen tarkastelu ja ennakoiva budjetointi suunnitteluvaiheessa

Palveluiden ja etuuksien kriittisten toimintojen tunnistaminen. Toimintasuunnitelma palvelujen turvaamisesta
siirtymavaiheeseen v. 2024-2025

Keha- ja ELY-keskuksen konsultoiminen ja siirtymissuunnitelman laadinta vaihtoajankohdalle yhteistydssa.

Tietoturvaan ja -suojaan liittyvat koulutukset

Akuutti viestinta ja toimintaohjeet (tietoturvahydkkaykset, kiristyshaittaohjelmat, kalasteluviestit)
Toipumissuunnitelmien paivitys

Konesalipalvelut tuotetaan kahdennettuna

Palvelutuottajien valvonta ja yhteinen varautuminen

Tietoturvan valvontapalvelun laajentaminen

Pilvipalveluiden tietoturvan kehittaminen

Monivaiheisen tunnistautumisen kaytén laajentaminen
Palvelunestohydkkaysten kilpipalvelu kaytto

Digitaalisen turvallisuuden vastuiden tarkentaminen

Tietoverkon riittava segmentointi varmistetaan

Paatelaitteiden keskitetty hallinta

Digiturvallisuuden varmistaminen uusissa hankinnoissa

Kriittisen infran suojaustoimet ja tiedonhallinta
Hankintaosaamisen ja sopimusvalvonnan varmistaminen

Vahva investointien kustannusohjaus ja projektinhallinta
Vajaakayttoisten kiinteistojen myyntisuunnitelman toteuttaminen
Ennakoiva rahoitussuunnittelu

Verotulojen kehityksen ennakointi

Valtionosuusjarjestelmien uudistamisen seuranta ja vaikutusten arviointi

Ennakoiva taloussuunnittelu Kasvun ja talouden hallintaohjelmassa (palveluverkon toteutuminen, palvelujen
kehittaminen ja palveluverkon saastot, henkiloston mitoitus)

Kayttdtalouden tiukka seuranta ja ennakointi

Ennakoivat toimet tyollisyyden edistamiseksi

Hankintaosaamisen ja sopimusvalvonnan varmistaminen

Palvelukatalogin rakentaminen ja palvelujen jarjestamisen suunnittelu, tuottavuushyaétyjen tavoittelu
Palveluverkon uudistaminen ja kayttdtaloushyddyt

Kohdennettu ja tarveharkintainen kustannusten hillinta

Sivu 5

Henkilostojohtaja
Maahanmuutto- ja
tyollisyysasioiden pdallikko

Tietohallintopddllikko
ICT-palvelupdaallirRko

Talousjohtaja

Talousjohtaja

Talousjohtaja
Kaikki palvelualuejohtajat

le



Holhoustoimen edunvalvontapalvelujen
digitalisointia ei edisty vaaditulla tavalla
(1) paamiesten ostolaskujen kasittely 2)
fyysisten dokumenttien hallintaan liittyvat
tietosuoja- ym. riskit ja 3) ict-kehittamisen
mahdollisuudet ja kustannuspaine
kannattavuudelle)

Valtionrahoitusleikkaukset, jotka
vaikuttavat kohdennetun asiakastyén
tiimien toiminnan rahoitukseen

(maahanmuutttajapalveluissa laskennalliset

korvaukset kotoutumisajan puitteissa ja
tulkkikulujen korvauksessa, etsivassa

nuoristydssa seka nuorten tydpajatoiminnan
AVI rahoituksen leikkaukset hallitusohjelman

toimeenpanon myéta)

Monetra-projektiin liittyvat aikataululliset,

toiminnalliset tai yhteisty6hon liittyvat
riskit, jotka toteutuessaan uhkaavat
palkanmaksua ja maksuliikennetta.

Monetra-projektiin liittyvat osaamiseen ja
viestintaan liittyvat riskit,

jotka toteutuessaan uhkaavat jarjestelmien
sujuvaa kayttodnottoa ja lisaavat tyon
kuormittavuutta

Sahkoéisten palvelujen kayttéénotto
viivastyy

1) verkRkolaskutuksen saaminen RAyttoon
2) helposti Rayttoonotettavan sdhkoisen arkistoinnin kayttéénotto
3) palkkioasetus muuttuu, valtionkorvauksen kRorotusesitys ja ict-kRuluseuranta

Toimintaymypdristdn analysointi ja muutosten ennaRointi talousarvioprosessissa.
Valmistautuminen toiminnan tehostamiseen, tdalléin resurssien riittévyyden varmistaminen.

Riskien ennakointi ja arviointi (siscisen tarkastuksen suositusten noudattaminen)

Sivu 6
Hallintojohtaja
Johtava yleinen edunvalvoja

Henkilostojohtaja
Maahanmuutto- ja tyollisyysasioiden
padllikko

Projektipaallirdt

Projektin sdanndllinen seuranta eri tasoilla (ohjausryhma, projektiryhmdat, Runnan johtoryhmd ja Henkilostojohtaja

YP-jory)
Tiivis yhteistyd Monetran ja Sarastian kanssa eri tasoilla

Sddnndllinen viestintd projektin edetessd,

Infovartit ja jarjestelmdakoulutukset,

Riittava tuki jarjestelmien kaytéssd,

Sujuva yhteydenotto ongelmatilanteissa (yhteinen Efecte-kanava),

Muutosjohtaminen (jarjestelmien avainkayttdjcryhmien tarpeiden kRuuleminen, sitouttaminen
muutokseen ja osallistaminen valmisteluun, riittGvan osaamisen varmistaminen)

Kayttéonotot Roordinoidaan yhdessa kunnan ICT:n kanssa, minka lisaksi ne suunnitellaan ja
resursoidaan hyvissd ajoin ennen suunniteltua kRdyttéonottoa

Projektipddllikot
Henkilostojohtaja

Kehittamisjohtaja



